Landesgesetz fiir ein Recht auf analoge Teilhabe

Entwurf
An den

Prasidenten des Vorarlberger Landtages
Herrn Mag. Harald Sonderegger

Bregenz, am 22. Februar 2026

Die unterzeichneten Abgeordneten stellen folgenden
Antrag:
Der Vorarlberger Landtag wolle beschlieRen:

Gesetz iliber das Recht auf analoge Teilhabe in Vorarlberg

Der Landtag hat beschlossen:
Das Gesetz liber das Recht auf analoge Teilhabe in Vorarlberg: LGBI.Nr. xx/2025:

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Ziel, Priambel

Dieses Landesgesetz ist auf alle Einrichtungen des Landes Vorarlberg anzuwenden, wenn diese Tatig-
keiten oder Leistungen von offentlichem Interesse fiir die Allgemeinheit oder eine grofRe Zahl an Per-
sonen in Vorarlberg erbringen oder vorschreiben kdnnen, unabhangig davon, ob diese Leistungen oder
Vorschreibungen aus hoheitlichen, wirtschaftlichen und/oder gemeinnitzigen Griinden erbracht wer-
den.

Ziel dieses Landesgesetzes ist es, jeder in Vorarlberg wohnhaften oder tatigen Person ohne jede Diskri-
minierung die Moglichkeit zu geben, alle Leistungen oder Vorschreibungen von Einrichtungen des Lan-
des Vorarlberg sowohl in digitaler Form als auch in physischer Form in Anspruch nehmen zu kénnen.

Der Grundsatz der Gleichheit und Nichtdiskriminierung und der Wiirde des Menschen und ein mog-
lichst selbstbestimmtes Leben soll im Zusammenhang mit diesem Landesgesetz garantieren, dass Men-
schen in einer identischen Situation im Hinblick auf die hier genannten Leistungen bzw. Vorschreibun-
gen denselben Regeln unterliegen, soweit nicht nachvollziehbare sachliche und objektivierbare Recht-
fertigungsgriinde vorliegen.
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Leistungen oder Vorschreibungen in digitaler Form als auch physischer Form haben daher gleichbe-
rechtigt nebeneinander zum Wohl der in Vorarlberg wohnenden bzw. tatigen Person zu bestehen.

Dieses Gesetz dient auch der Umsetzung des European Accessibility Act (Richtlinie (EU) 2019/882),
nach welcher ab dem 28. Juni 2025 bestimmte Produkte und Dienstleistungen fiir Menschen mit ein-
geschrankten Fahigkeiten leicht zugénglich sein miissen.!

§ 2 Begriffsbestimmungen

1. Einrichtungen des Landes Vorarlberg im Sinne dieses Landesgesetzes sind alle Einrichtungen unab-
héngig von der gesellschaftsrechtlichen Benennung (z. B. juristische Personen des privaten Rechts, An-
stalten, Stiftungen, Fonds, Kérperschaften, Behdrden, Amter etc.), an denen das Land Vorarlberg zu
mehr als 50 % beteiligt ist oder aber beherrschenden Einfluss ausiibt oder ausiiben kann, Mitglieder in
die Geschaftsfiihrung, den Vorstand oder ein Kontrollorgan entsendet oder entsenden kann, unabhan-
gig von den Beteiligungsverhaltnissen, oder die das Land Vorarlberg jahrlich mit mehr als 100.000 Euro
unterstlitzt oder von dieser Einrichtung jahrlich mehr als 100.000 Euro bezieht.

2. ..

3...

4. digitale Leistungen sind solche, fiir die eine Gegenleistung analog oder digital erbracht wird. Sie un-
terscheiden sich von physischen Leistungen dadurch, dass regelmaflig mehr Daten erhoben werden als
fur die vergleichbare analoge Diensterbringung erforderlich und/oder dass mehr Stellen hierbei betei-
ligt sind.

5. physische Leistungen (auch analoge Leistungen genannt) sind solche, fiir die eine Gegenleistung ana-
log oder digital erbracht wird

5. Vorschreibungen sind einseitige Verpflichtungen der in Vorarlberg ansassigen oder tatigen Personen,
flr die keine Gegenleistung erbracht wird. Dies umfasst auch Geldstrafen.

6. Abgeltung von Leistungen oder Vorschreibungen sind insbesondere Zahlungen in bar oder mittels
elektronischer Methoden (wie z. B. Bankiiberweisung).

7. In Vorarlberg wohnhafte bzw. ansassige Person, sind nattirliche Personen, die in Vorarlberg den Auf-
enthalt haben, unabhéangig davon, ob bestimmte Genehmigungen oder Bescheinigungen vorliegen (z.
B. EWR-Anmeldebescheinigung) und wie lange diese in Vorarlberg aufhéltig sind.

8. In Vorarlberg tatige Personen sind alle Personen, die in Vorarlberg die Leistungen von Einrichtungen
des Landes Vorarlberg in Anspruch nehmen oder die von diesen Vorschreibungen erhalten, unabhangig
davon, an welchen physischen Ort diese Vorschreibung gesendet wird.

9. ..

2. Abschnitt
Recht auf analoge Teilhabe

§ 3 Gleichwertigkeit der Leistungen oder Vorschreibungen in analoger und digitaler Form

(1) Alle Einrichtungen des Landes Vorarlberg missen grundsatzlich zum Wohle der ansassigen Men-
schen ihre Leistungen oder Vorschreibungen in analoger (physischer) und digitaler Form erbringen.
Werden Leistungen in digitaler Form erbracht, diirfen die Daten der Nutzer (zB IP-Adresse) nicht erfasst
werden.

1 Siehe auch das Verbot der Diskriminierung von alteren Menschen und beeintrachtigten Personen in Artikel 25 und 26 GRC
iVm Artikel 36 GRC (Zugang zu Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse).
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(2) Solange keine digitale Form der Leistung oder Vorschreibung zur Verfligung steht, ist das Anbieten
einer analogen Form der Leistung oder Vorschreibung fir alle Einrichtungen des Landes Vorarlberg
ausreichend.

(3) Aus diesem Gesetz folgt nicht, dass, soweit keine digitale Alternative zur analogen Leistung oder
Vorschreibung besteht, eine solche eingerichtet werden muss.

(4) Das Amt der Vorarlberger Landesregierung wird aktiv darauf hinwirken, dass alle Gemeinden in
Vorarlberg dieses Landesgesetz von sich aus anwenden oder die Anwendung in ihrem Kompetenzbe-
reich verbindlich festlegen.

§ 4 Gleichwertigkeit der Abgeltung von Leistungen oder Vorschreibungen in analoger und digitaler
Form

(1) Dieses Landesgesetz ist auch auf die Abgeltung von Leistungen oder Vorschreibungen in analoger
und digitaler Form anzuwenden. Werden z. B. Zahlungen durch Personen mit Wohnsitz oder Tatigkeit
in Vorarlberg von Einrichtungen des Landes Vorarlberg vorgeschrieben, so sind diese sowohl in analo-
ger Form (Bargeld) als auch in digital Form (z. B. Bankiiberweisung) anzunehmen, wobei es dem Zah-
lenden freisteht, auch einen Teil in analoger und einen Teil in digitaler Form auszugleichen.

(2) Niemand darf direkt oder indirekt (z. B. durch ErmaRigungen oder sonstige Vorteile) gezwungen
oder dazu gebracht werden, eine bestimmte Zahlungsmethode anzuwenden bzw. nichtanzuwenden,
weil er dadurch personliche oder finanzielle Vor- oder Nachteile zu gewartigen hat.

(3) Niemand darf wegen der Verwendung von Bargeld dazu gezwungen werden, seine ldentitat nach-
zuweisen und diese darf auch nicht dauerhaft registriert werden, nur weil diese Person Bargeld ver-
wendet hat, sofern dieser Bestimmung nicht nationale oder europarechtliche Sondervorschriften ent-
gegenstehen.

§ 7 Transparenzverpflichtung

(1) Erganzend zu landesgesetzlichen Regelungen zur Transparenz und Archivierung von Unterlagen bzw.
Informationen jeglicher Art, sind die Einrichtungen des Landes Vorarlberg aus diesem Landesgesetz
verpflichtet, allen natdrlichen und juristischen Personen liber die Einhaltung bzw. Nichteinhaltung die-
ses Gesetzes Auskunft innert 30 Tagen nach Antragsstellung ohne jede Schwarzung von Dokumenten
oder Auslassung von Informationen zu erteilen.

(2) Die Strafbestimmungen des § 8 dieses Landesgesetzes gelten auch fir die Verweigerung oder vor-
satzliche bzw. grob fahrlassigen Verzogerung bei der Auskunftserteilung nach diesem Landesgesetz.

§ 8 Strafbestimmungen

(1) Einrichtungen des Landes Vorarlberg die entgegen diesem Landesgesetz Menschen benachteiligt
oder zu benachteiligen versuchen, in dem sie diese zu einem Verhalten bringen wollen, dass sie eine
bestimmte Form der analogen oder digitalen verstarkt Dienstleistung in Anspruch nehmen sollen, ob-

wohl sie dies nicht wollen, sind zu bestrafen.

(2) Einrichtungen des Landes Vorarlberg die solch ein ponalisiertes Verhalten setzen, sind im ersten Fall
mit einer Geldstrafe von mindestens 100.000 Euro zu bestrafen, maximal jedoch 500.000 Euro.
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(3) Wird innert drei Jahren nach der ersten Bestrafung ein weiteres solche ponalisiertes Verhalten von
einer Einrichtung des Landes Vorarlberg gesetzt, so ist eine Strafen von 10 % des Jahresumsatzes, bzw.
wenn ein solcher nicht vorliegt oder bestimmbar ist, in Hohe von Euro 500.000 bis 1.000.000 zu ver-
hangen.

(4) Die Geldstrafen sind in einem Fonds zugunsten der Hilfswerke der Gemeinden zu sammeln und
einmal jahrlich entsprechend der Bevolkerungszahl in den Gemeinden auf diese aufzuteilen.

(5) Entscheidungstrager und Mitarbeiter solcher Einrichtungen,

- welche ein ponalisiertes Verhalten setzen oder

- dies befurworten oder

- nicht schnellstmoglich die notwendigen Schritte zur Verhinderung eines solchen ponalisierten

Verhaltens setzen oder

- zur Vertuschung eines pdnalisierten Verhaltens beitragen, oder

- Menschen von der Nutzung analoger oder digitaler Leistungen ausschlief3en,
sind in analoger Anwendung des Verbandsverantwortlichkeitsgesetz (BGBI. | Nr. 151/2005) mit einer
Geldstralde von mindestens 5000 und maximal 50.000 Euro zu bestrafen.

§ 9 Nichtanwendung bzw. einschriinkende Anwendung

(1) Dieses Landesgesetz ist nicht auf Einrichtungen in Vorarlberg beim Vollzug der mittelbaren Bundes-
verwaltung anzuwenden.

(2) Dieses Landesgesetz steht mit den Vorgaben der Europdischen Union in keinem Widerspruch.

(3) Sollte im Rahmen der Gesetzgebung der Europaischen Union oder des 6sterreichischen Parlaments
glnstigere Bestimmungen fiir Personen, die in Vorarlberg wohnhaft oder tatig sind, bestehen oder in
Kraft treten, so sind diese unmittelbar von den Einrichtungen des Landes Vorarlberg anzuwenden.

(4) In Erweiterung des European Accessibility Act (Richtlinie (EU) 2019/882) gilt dieses Gesetz auch fiir
Unternehmen im Sinne der §§ 1 iVm 2 Abs. 1, die solche Produkte und Dienstleistungen anbieten und
weniger als zehn Beschaftigten oder einen Jahresumsatz von unter zwei Millionen Euro aufweisen.

§ 10 Inkrafttreten

(1) Das vorliegende Gesetz tritt am 1. Janner 2027 in Kraft.

Begriindung und Erlduterung:

I. Allgemeines
1. Ziel und wesentlicher Inhalt

1.1 Ziel dieses Landesgesetzes ist es die freie Entfaltung der Personlichkeit zu gewahrleisten und alle
Menschen vor dem Gesetz gleichzustellen. Es soll verhindert werden, dass ein Zwang zur Nutzung di-
gitaler Produkte, Leistungen, Angebote oder Informationen entsteht oder weiter besteht und damit
eine neue Form der Ausgrenzung von Menschen. Menschen miissen insbesondere davor geschiitzt
werden, aus dem o6ffentlichen Leben ausgegrenzt und benachteiligt zu werden, weil sie zB
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.0

kein Smartphone oder Computer haben oder nutzen wollen bzw. nutzen kénnen und auch,
wenn sie nicht bereit sind, fiir digitale Anwendungen Programme (Apps) auf ihrer eigenen
Computerinfrastruktur auf eigene Kosten und Gefahr zu installieren oder immer neue Updates
auf eigene Kosten nachzufiihren.

L)

0.0

1.2 Das Recht auf analoge Teilhabe ohne strukturelle, technische oder organisatorische Diskriminierun-
gen gehort zu einer lebenswerten Welt im digitalen Zeitalter in Vorarlberg.

1.3 Das Amt der Vorarlberger Landesregierung hat eine staatliche Schutzpflicht gegenliber den Men-
schen, die bei einer Digitalisierung von Leistungen nicht mitwirken kénnen oder wollen, damit diese
Menschen im Alltagsleben nicht diskriminiert werden. Der 6ffentliche Sektor hat dabei auch eine Vor-
bildwirkung in Bezug auf die Verhinderung von Diskriminierungen. Nicht alles ist nur im Sinne der Wirt-
schaftlichkeit der Leistungen oder Profitdenken zu sehen, sondern 6ffentliche Leistungen sollen tber-
wiegend den Menschen dienen.

1.4 Nach § 7 Abs. 8 der Vorarlberger Landesverfassung sind alle Organe des Landes zu gesetzmaRigem,
sparsamem, wirtschaftlichem und zweckmaRigem Handeln verpflichtet. ZweckmaRig ist jedoch eine
Handlung dann nicht mehr, wenn dadurch Menschen zu einem bestimmten Verhalten gezwungen wer-
den sollen. Ein Recht auf analoge Teilhabe entspricht somit den Grundprinzipien der Vorarlberger Lan-
desverfassung, wie dies in Artikel 7 Abs. 1 bis 3 Landesverfassung auch ausgefiihrt ist:

Artikel 7
Ziele und Grundsatze des staatlichen Handelns

(1) Das Land hat die Aufgabe, die freie Entfaltung der Personlichkeit des Einzelnen sowie
die Gestaltung des Gemeinschaftslebens nach den Grundsatzen der Subsidiaritat und der
Solidaritat aller gesellschaftlichen Gruppen zu sichern. Selbstverwaltung, Selbsthilfe und
ehrenamtliche Tatigkeiten der Landesbiirger sind zu férdern.

(2) Jedes staatliche Handeln des Landes hat die Wiirde des Menschen, die Gleichheit vor
dem Gesetz, die VerhaltnismaRigkeit der angewandten Mittel und die Grundséatze von Treu
und Glauben zu achten.

(3) Das Land bekennt sich zur Verpflichtung der Gesellschaft, betagte Menschen und Men-
schen mit Behinderung zu unterstiitzen und die Gleichwertigkeit ihrer Lebensbedingungen
zu gewabhrleisten.

1.5 In der Vorarlberger Landesverfassung ist daher bereits ein Grundrecht auf analoge Teilhabe enthal-
ten und muss nun durch dieses Landesgesetz ausgefiihrt und praktiziert werden.?*3

1.6 Der Mensch soll und darf nicht zum ausschlielRlichen Objekt der Technik werden oder von Entschei-
dungstragern oder Mitarbeitern in Einrichtungen des Landes, die nicht erkennen kénnen oder wollen,
welche Auswirkungen ihr Handeln auf das selbstbestimmte Leben und die Wiirde von Menschen ha-
ben, in eine bestimmte Richtung gezwungen werden. Auch sind gerade altere Menschen schlicht tGber-
fordert von den technischen/digitalen Herausforderungen oder kénnen wegen Krankheit oder Behin-
derung diese nur eingeschrankt nutzen. Ein nicht unerheblicher Teil der in Vorarlberg ansassigen kon-
nen sich die noétigen Gerate und Anschllsse finanziell entweder gar nicht oder zeitweise nicht leisten.

2Vergleiche auch Artikel 12 Abs. 1 S. 3 Bayerisches Digitalgesetz (BayDiG): ,,Die Méglichkeit, Verwaltungsverfahren auch nicht-
digital zu erledigen, bleibt unberiihrt.” Auch in Frankreich wurde von der Nationalversammlung am 30.11.2023 ein Gesetz
iber o6ffentliche Dienste verabschiedet, der u. a. den Schutz nichtdigitaler Leistungen gewahrt.

3 Artikel 20 und 21 der EU-Grundrechtecharte (GRC) sowie Artikel 14 der Europédischen Menschenrechtskonvention (EMRK)
wird ein Recht auf Gleichbehandlung vor der staatlichen Verwaltung vorgegeben. Fiir die Rechtfertigung einer Ungleichbe-
handlung bedarf es eines sachlichen Grundes. Es ist noch nicht ausjudiziert, ob daraus auch ein Recht auf gleiche Teilhabe
in Bezug auf analoge und digitale Leistungen des Staates folgt bzw. abgeleitet werden kann.
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Ein ebenfalls wichtiger Teil der in Vorarlberg ansassigen Personen meiden bewusst bestimmte Techni-
ken aus Sorge um ihre Daten, damit sie ihrer informationellen Selbstbestimmung bewahren kénnen.

1.7 Gerade im Bereich der Banken ist beispielsweise gut erkennbar, wie immer mehr Leistungen auf
den Kontoinhaber abgewalzt werden, fir die dieser dann auch bei einer Fehlbedienung die volle Ver-
antwortung tbernehmen muss und die Kosten fiir die Nutzung der Leistung ibernehmen muss (Finan-
zierungszwang) und diese ,Einsparungen” der Banken haben bei den Verantwortlichen nicht dazu ge-
fihrt, die sonstigen Leistungen im Bankgeschéft zu verbessern, sondern diese auszudiinnen zB ihr Fili-
alnetz/Geldautomaten im landlichen Raum nur noch mehr aus und verlangen auch noch héhere Ge-
blhren.

Gerade der Bankenbereich ist ein Beispiel dafiir, dass fortschreitende Digitalisierung nicht zum Vorteil
des Menschen (Kunden) ist, sondern nur noch mehr die Gier nach weiteren Einsparungen weckt. Auch
im Bereich der Kultur- und Sportveranstaltungen sowie im Verkehrsbereich lasst sich diese Tendenz
erkennen, wenn zB der Erwerb von ,Eintrittskarten” bzw. ,,Fahrkarten” zum Teil nur noch per Smart-
phone moglich ist und nur noch dann Verglinstigungen ,gewahrt” werden (Digitalzwang).

1.8 Im Bereich der Daseinsvorsorge, zB Energie, Post, Telekommunikation, Gesundheit, 6ffentliche Ver-
waltung und Verkehr ist es daher erforderlich nach Artikel 7 Vorarlberger Landesverfassung analoge
Malnahmen vorzusehen.

1.9 Digitalisierung ist dabei nicht durchwegs schlecht, sondern kann durchaus auch zu gréRerer Blirger-
nahe und Wirtschaftlichkeit fiihren, wenn gewissen Grundprinzipien eingehalten und insbesondere
Menschen nicht bevormundet werden. Es ist von den Einrichtungen des Landes daher eine Balance
herzustellen zwischen den Interessen derer, die von der Digitalisierung einen Vorteil haben, und den
Menschen, die nicht daran teilhaben kénnen oder wollen. Denn ein ausgewogenes Nebeneinander von
digitaler Technik und analogen Alternativangeboten ist weder fortschrittshemmend noch den Einrich-
tungen des Landes Vorarlberg unzumutbar.

1.10 Andererseits diirfen die durch die neuen digitalen Techniken entstehenden Probleme wie zB
Machtkonzentration, Intransparenz, Datenmissbrauch, Cyberkriminalitat etc. nicht verschwiegen wer-
den. Eben so wenig wie der versteckte Verkauf oder unbedarfte Bereitstellung von Daten an groRe
Konzerne und die Abhangigkeit von Computerprogrammen einiger weniger globaler Anbieter, die ohne
weiteres bestimmte Leistungen zum Nachteil, der Menschen jederzeit auch einstellen konnen (digitale
Abhéangigkeit Europas von Konzernen).

Auch ist die Nutzung digitaler Techniken von der standigen Verfligbarkeit des Endgerates des Leistungs-
empfangers abhangig. Ein leerer Akku eines Smartphones oder die fehlende Verfligbarkeit eines Kom-
munikationsnetzes bzw. eines bezahlbaren Netzzugangs (zB Menschen in sozialen Notlage, bei Verlas-
senschaftverfahren etc.) kénnen die Inanspruchnahme der digitalen Leistung verunméglichen oder zur
Bestrafung fiihren (zB als ,,Schwarzfahrer®).

1.11 Auch ist der Schritt von , digital first” zu , digital only” sehr schleichend und schwierig zu kontrol-
lieren und fuhrt zu Abhéngigkeiten, Ausschluss von gesellschaftlicher teilhabe und/oder Diskriminie-
rung.

2. Kompetenzen:
Diese Gesetzesnovelle stiitzt sich auf Art. 15 Abs. 1 B-VG.

3. Finanzielle Auswirkungen / Biirokratie:
Durch die gegenstindlichen Anderungen ergeben sich unter Umstianden finanzielle Mehraufwendun-
gen und ein zusatzlicher Birokratieaufwand fiir die Einrichtungen, die bereits das Recht auf ein analoge
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Teilhabe missachtet oder stark eingeschrankt haben und die Menschen zur Inanspruchnahme von di-
gitalen Leistungen zwingen wollen bzw. wollten.

Diese Mehraufwendungen sind von diesen Einrichtungen daher selbst und aus deren Ertragen zu tra-
gen, ohne dass dadurch auf die Nutzer der Leistungen die Kosten (ibergewalzt werden diirfen (zB durch
Preiserh6hungen, Sonderentgelte, Strafgebilihren etc.).

Bei sehr vielen anderen Landeseinrichtungen und vom Land beherrschten Unternehmen sind die Moég-
lichkeiten sowohl fiir die analoge als auch digitale Teilhabe vorhanden und missen lediglich beibehal-
ten werden, wodurch diese keine Mehrkosten zu verzeichnen haben werden.

4. EU-Recht:

Dieses Gesetz dient auch der Umsetzung des European Accessibility Act (Richtlinie (EU) 2019/882),
nach welcher ab dem 28. Juni 2025 bestimmte Produkte und Dienstleistungen fliir Menschen mit ein-
geschrankten Fahigkeiten leicht zuganglich sein miissen. Die Regelung betrifft ergdnzend auch in § 1
iVm § 2 Abs. 1 genannte Unternehmen, die solche Produkte und Dienstleistungen anbieten und Klein-
stunternehmen mit weniger als zehn Beschaftigten und einem Jahresumsatz von unter zwei Millionen
Euro aufweisen.

Innerhalb der Europaische Union gibt es ab 2027 eine Obergrenze von 10.000 Euro fir die Bezahlung
mit Bargeld, um Geldwéasche und Terrorfinanzierung zu verhindern. Es gibt jedoch aus europarechtli-
chen Vorgaben keine Verpflichtung zum Angebot bzw. Ausschluss bestimmter Zahlungsformen fiir pri-
vate Unternehmen oder offentliche Einrichtungen.

5. VerhaltnismaRigkeit:

Dieses Gesetz schiitzt Menschen vor dem Zwang (Digitalisierungszwang), bestimmte Leistungen in der
von Einrichtungen des Landes vorgegeben Form nur digital nutzen zu kénnen und ist daher im Sinne
einer Nichtdiskriminierung gerechtfertigt und verhaltnismaRig, um einen Ausgleich herzustellen und
sie am wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Leben teilhaben zu lassen.

6. Anlassfall:

6.1 Anlass fur den hier gestellten Antrag ist das Verhalten der Geschaftsfiihrung des Vorarlberger Ver-
kehrsverbundes (VVV), die einseitig als verantwortliche Leitung eines marktbeherrschendes Unterneh-
men, ohne jede vorherige Diskussion bzw. auch nur Information der Sozialpartnern oder des Landtages,
eine 50-Cent-Strafgebiihr eingefiihrt hat fir den Kauf von normalen Tickets im Omnibus und zwar so-
wohl am Automaten als auch beim Fahrer.

Begriindet wurde dies zum einen damit, dass die Wartung der Automaten teuer sei, andererseits, dass
die Fahrer durch die Ausstellung von Tickets den Fahrplan nicht einhalten kdnnten bzw. aus diffus vor-
gebrachten Verkehrs-Sicherheitsgriinden, die aber gerade beim Verkauf von Tickets in Bussen ohne
Fahrkartenautomat (zB im Montafon) immer noch nicht eingehalten werden kénnen.

Der VVV ist eine Gesellschaft, an der das Land Vorarlberg und die Gemeinden beteiligt sind und daher
nicht nur marktbeherrschend, sondern auch eine Einrichtung, die ausschlieRlich zum Vorteil aller Biir-
ger zu agieren hat.

Es ist auch festzuhalten, dass Jahrelang iberhaupt keine Zahlen zu den verkauften Tickets im Omnibus
vom VVV veroffentlicht wurden und erst auf Intervention des ORF Vorarlberg im Janner 2025 heraus-
kam, dass jahrlich 1.500.000 analoge Tickets durch den VVV verkauft werden. Wird dies umgerechnet
(1.500.000 Tickets pro Jahr / 368 Linien / 365 Tage / 16 Stunden), sind dies durchschnittlich 0,7

Seite 7 von 12



verkaufte Tickets pro Stunde und daher wirklich keine grof3e Belastung flir den Lenker bzw. den Ticket-
Automaten im Omnibus.

Das erklarte Ziel des VVV ist It. dessen Geschaftsfiihrer, nach Moglichkeit jede Form des ,,normalen”
Bustickets abzuschaffen und zu erreichen, dass vor allem nur noch elektronische Tickets verkauft wer-
den bzw. solche, die im Vorhinein erworben werden miissen (zB elektronische Wochenkarten, Monats-
karten etc). Der Geschaftsfiihrer des VVV hat es, bis es ihm vom Obmann der Volkshilfe Vorarlberg im
Gesprach gesagt wurde, nicht einmal verstanden, dass es Menschen in Vorarlberg gibt, die
%+ kein Guthaben auf den Konto oder
«» gar kein Konto haben (zB nach einer Insolvenz) oder
%+ kein Smartphone haben oder
% kein Geld fir eine dazu notwendige dauernd aufrechte Internetverbindung, und es daher gar
nicht moglich ist, dort dieser elektronischen Tickets zu nutzen, welche die jeweilige Fahrt direkt
vom Konto abbuchen.
Ebenso wenig, dass es Menschen gibt, die
«» funktionale Analphabeten sind oder
«» technisch zu wenig Wissen haben oder
«» ganz einfach aufgrund zB einer Sehschwache nicht mehr in der Lage sind, ellenlangen Bedie-
nungsanleitungen zu folgen und diese zu verstehen und daher keine solchen Dienste in An-

spruch nehmen wollen.

Nun ist es jedoch in Vorarlberg aber auch so, dass sehr viele Menschen den Omnibus spontan beniitzen
wollen bzw. beniitzen missen. So zB die vielen Wanderer, die irgendwo aus den Bergen herauskom-
men, gar nicht geplant haben, von wo sie bzw. dass sei mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zurlickfahren,
und nun dafiir bestraft werden, dass sie den Bus benitzen und kein elektronisches Ticket haben oder
dies nicht zuvor gekauft haben.

Tickets, die am Automaten bzw. beim Buslenker vor Ort gekauft werden, sind im Bereich des VVV be-
reits erheblich teurer, als elektronische Tickets bzw. Tickets, die vorab gekauft werden. Vorab Tickets zu
kaufen ist in Vorarlberg — im Gegensatz zu anderen Bundeslandern bzw. Stadten — auch nur in ganz
wenigen Kommunen moglich.

Bei den elektronischen Tickets ist es zudem so, dass die ganze Verantwortung fiir die Glltigkeit des
Tickets auf den Fahrgast (iberwilzt wurde und wird.? Der Fahrgast muss zB dafiir sorgen, dass er

«»+ ein geeignetes Smartphone (einfache Senioren-Handys, Huawei-Smartphones zB funktionieren
nicht) hat,
ein funktionierendes Google-Konto hat,
andauernd eine Internetverbindung besteht (auf Kosten des Fahrgastes) und
zustimmen, dass seine Daten von Drittunternehmen gespeichert und verarbeitet werden (be-
kanntermalen sind Daten, mit denen die Bewegung von Menschen nachvollzogen werden
kdonne, Gesundheitsdaten (Fitnessapps, Schrittzahler etc.) und Daten iber Wetterapps (wo ist

die Person gerade und wie lange) ganz besonders lukrativ fir bestimmte Unternehmen).

R/
0’0

X3

S

7
0‘0

Ein kleiner Teilerfolgt wurde nun vor den Gemeinderatswahlen am 16. Marz 2025 erreicht, als nun ab
(vermutlich der zweiten Marzwoche) die Tickets am Automaten im Bus nicht mehr mit dieser 50-Cent-
Strafgebihr beaufschlagt werden. Die bereits eingehobenen Strafgebilihren hat der Verkehrsverbund
Vorarlberg einfach einbehalten.

4 Eine Regelung beim Verkehrsverbund Vorarlberg, dass zB bei Ausfall der Internetverbindung die Fahrt dennoch ohne Sank-
tion beendet werden darf, gibt es nicht.
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Nachdem nicht alle Busse mit Ticketaustomaten ausgeriistet sind bzw. diese des Ofteren defekt sind
oder It. Mitteilung von Buslenkern auch einfach entfernt und nicht wieder installiert werden, muss wei-
terhin der Strafaufschlag in bestimmten Linien beim VVV bezahlt werden. Ebenso ist bereits geplant,
dass ab 2030 alle Ticketautomaten in den Omnibussen abmontiert werden sollen, weswegen dann
wieder der am 1.1.2025 begonnen Zustand mit der 50-Cent-Strafgebiihr hergestellt ist.

6.2 Diese Denkweise wie sie beim Geschaftsfliihrer des Verkehrsverbund Vorarlberg gegeniiber dem
Obmann der Volkshilfe Vorarlberg zu Tage trat, ist bei Verantwortlichen inzwischen zwar nicht weit
verbreitet, aber auch keine Seltenheit.

6.3 Warum sich der Pensionistenverband Vorarlberg und die Volkshilfe Vorarlberg in dieser Sache be-
sonders engagiert haben ist, weil es zum einen eine negative ,Vorbildwirkung” flir andere marktbe-
herrschende (staatliche) Einrichtungen haben kann, so dass diese, wenn sie zukiinftig Bargeld anneh-
men missen (zB im Pflegeheim, in Behérden und Amtern, Krankenhdusern etc.), ebenfalls ,Strafge-
blihren” verlangen. Auch war fiir uns dies nur der erste Schritt, und es besteht das Bedenken, dass es
auch beim Verkehrsverbund Vorarlberg nicht bei diesen 50 Cent Strafgebiihr geblieben ware.

6.4 Zum anderen ist damit zu rechnen, dass auch die elektronischen Dienstleistungen nur begrenzte
Zeit ,kostenlos” und vom Tarif her beglinstigt sind (abgesehen vom bedenklichen Verkauf der persén-
lichen Daten an Drittunternehmen).

Ein bekanntes Beispiel dafiir sind wie allen bekannt die Banken. Jeder Kunde wurde und wird immer
mehr dazu gedrangt, auf seine Kosten und Gefahr und zum Uberwiegenden Vorteil der Banken, Bank-
dienstleistungen elektronisch in Anspruch zu nehmen. Nun haben aber in weiterer Folge Banken be-
gonnen, selbst fiir die Nutzung elektronischer Dienstleistungen, die dafiir notwendige Karte etc. eigene
Abgaben zu verlangen. Obwohl dies doch eigentlich zum lGberwiegenden Kosten- und Haftungsvorteil
der Banken war und ist.

6.5 Es ist auch von den Unternehmen wie dem VVV auch sehr kurzsichtig zu meinen, elektronische
Leistungen seien kostenlos oder glinstiger als analog, da natiirlich zB bei der elektronischen Zahlung
mit einer Debit-Karte flir den Unternehmer Gebihren anfallen, die sich im Durchschnitt so zw. 0,10 bis
0,50 Cent sich bewegen und auch die Anbieter der Softwareldsungen (zB FAIRTIQ im VVV) dafiir ein
Entgelt wollen.

Doch werden diese Aufwendungen gegeniiber der Offentlichkeit nicht gegeniibergestellt und transpa-
rent dargestellt, so dass gar nicht nachvollzogen werden kann, was eine digitale und was die analoge
Losung tatsachlich kostet.

6.6 Was daher erforderlich ist, ist ein klares Statement der Politik und betroffenen Interessensvertre-
tungen, den Menschen, insbesondere den dlteren, die sich vielfach nicht mehr mit bestimmten elekt-
ronischen Verdanderungen andauernd auseinandersetzen wollen, sondern einfach ihren Lebensabend
genieRen wollen, ein Recht auf ein ,,analoges Leben” zu geben.

6.7 Die Inanspruchnahme von elektronischen Dienstleistungen sollen neben ,,anlogen” gleichberech-
tigt sein. Wer seine Krankenakte bzw. Befunde etc nicht bei ELGA speichern kann oder will, soll weiter-
hin und ohne irgendwelchen Aufschlag berechtigt sein, diese physisch beim Arzt oder beim Kranken-
haus vorzulegen.

Wer im Pflegeheim fiir seine Eltern eine Einzahlung auf dem ,,Depot” macht, soll dies in bar oder elekt-
ronischen machen kdénnen, ohne zu einer bestimmten , Losung” gezwungen zu werden.

Wer zB eine Verkehrsstrafe bezahlt, soll dies weiterhin bei der Behorde in bar oder auch per Bankiber-
weisung machen kdnnen, ohne dass ein Zuschlag verlangt wird.
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6.8 GemaR der Erhebung der Osterreichischen Nationalbank® wollen nahezu alle Befragten (95 %) in
Osterreich eine ,Welt“ mit Bargeld. Fiir 64 % der Bevélkerung soll Bargeld seine derzeitige Bedeutung
behalten. Der Anteil der Befragten, fir die Bargeld unwichtig ist, libersteigt nie einen Wert von 5 %.
Das Vorgehen und die Denkweise zB des verantwortlichen Geschaftsfiihrers des Verkehrsverbundes
Vorarlberg geht daher vollig an der Realitat vorbei. Sie mag seiner persoénlichen Praferenz fir die Nut-
zung von elektronischen Tickets und von Bargeld von ihm selbst belege, ist jedoch nicht ansatzweise
von den Uberwiegenden Interessen der Bevolkerung gedeckt.

6.9 Rechtlich gesehen sind diese Fragen, Fragen der Gleichbehandlung von Menschen (Nicht-Diskrimi-
nierung). Jeder soll nach seiner Facon gliicklich werden. Der Sinn des Staates ist es nicht nur, eine wirt-
schaftliche und zweckmaRige Verwaltung zu fiihren, sondern fiir den Menschen da zu sein und nicht
einige deswegen auszugrenzen, weil sie in bestimmten Bereichen nicht in der Lage sind oder es nicht
wollen, zB elektronische Dienstleistung in Anspruch zu nehmen.

6.10 Diese Fragen wurden bislang im Bereich des Verwaltungsgerichtshofes und Verfassungsgerichts-
hofes in Osterreich noch nicht vertieft behandelt. Die geltenden Gesetze sind dazu nicht ausreichend
ausformuliert, um dieses Recht auf ein ,analoges Leben” daraus ableiten zu kénnen.

6.11 Es ist daher wichtig, einen Denkprozess in Gang zu setzen, um diese Problematik aufzuzeigen. Die
SPO hat am 12.06.2024 im Nationalrat mW zuletzt ein ,,Recht auf analoges Leben” gefordert®, was lei-
der von der OVP abgelehnt wurde, jedoch von der FPO unterstiitzt wurde, von den NEOS aber leider
nur im Sinne der ,Wirtschaftlichkeit” gesehen wurde (es handle sich um ein "Non-Thema", das "aufge-
blasen" werde).

6.12

Der European Accessibility Act verfolgt das Ziel Menschen mit Behinderungen den gleichberechtigten
Zugang zu digitalen Angeboten zu sichern. Die Umsetzung hatte bis zum 28. Juni 2025 zu erfolgen. Die
Richtlinie gilt fiir eine Vielzahl von Produkten und Dienstleistungen. Dazu zdhlen unter anderem E-
Books, Geldautomaten, Bankdienstleistungen, Telekommunikation, Online-Handel, Betriebssysteme,
Selbstbedienungsterminals sowie Websites und Apps von Unternehmen, die diese Dienstleistungen
anbieten. Die Anforderungen betreffen sowohl die technische Zuganglichkeit als auch die Nutzer-
freundlichkeit — also beispielsweise Kontrastverhaltnisse, Tastaturbedienbarkeit, Sprachausgabe-Kom-
patibilitat und alternative Texte.

In Osterreich erfolgte die Umsetzung im Barrierefreiheitsgesetz (BaFG).

Frage:

Inwieweit wurdde diese gesetzliche Vorgabe in Vorarlberg bei allen Einichtungen umgesetzt?

Sind zB die stationdren und mobilen Fahrscheinautomaten des VVV im Sinne des European Accessibi-
lity Act“ (EAA) - Richtlinie (EU) 2019/882 bzw. dem Barrierefreiheitsgesetz (BaFG) — tatsachlich barrie-

refrei?

Inwieweit sind die Webanwendungen und die Webseite des VVV im Sinne des European Accessibility
Act” (EAA) - Richtlinie (EU) 2019/882- barrierefrei?

5 https://www.oenb.at/Presse/thema-im-fokus/2023/bargeld-ist-weiterhin-das-beliebteste-zahlungsmittel-in-oesterreich-
trend-zu-kartenzahlungen-setzt-sich-fort.html
6 https://www.parlament.gv.at/aktuelles/pk/jahr 2024/pk0614
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Wird vom VVV von kérperlich beeintrachtigten Menschen bei Kauf einer Fahrkarte beim Busfahrer
ebenfalls eine Strafgeblihr von 50 Cent je Fahrkarte verlangt? Wie wird sichergestellt und registriert,
dass korperlich beeintrachtigte Menschen diese Strafgeblhr nicht bezahlen miissen?

Inwieweit ist der VVV seiner Verpflichtung als Dienstleistungserbringer nachgekommen, in dem er
e in einem Dokument oder in AGB darliber aufzuklaren, wie die Dienstleistung die Barrierefrei-
heitsanforderungen erfillt?
e Hatder VVV in barrierefreier Weise folgende Informationen bereitgestellt:
o eine Beschreibung der Dienstleistung in barrierefreiem Format?
o eine Beschreibung der Funktionsweise der Dienstleistung?
e wurden KorrekturmaBnahmen bei Nichtkonformitat der Dienstleistung getroffen?
e wurden Informations- und Kooperationspflichten gegeniiber der Marktiberwachungsbe-
horde getroffen?

(Anmerkung: Im Sozialministeriumservice/Landesstelle Oberosterreich (Sozialministeriumservice —
Landesstelle Oberdsterreich, Abteilung 006 — Marktiiberwachung digitale Barrierefreiheit, Gruber-
stralle 63, 4021 Linz) ist die zentrale Marktiiberwachung nach dem Barrierefreiheitsgesetz eingerich-
tet worden. Das Sozialministeriumservice prift und kontrolliert, ob jeweils die gesetzlichen Anforde-
rungen eingehalten wurden und setzt die im Bedarfsfall erforderlichen Schritte. Dies kann die Vor-
schreibung von MaRnahmen (z.B. Behebung formaler Mangel, Herstellung der Barrierefreiheit) bis
hin zu einem Verkaufsverbot oder der Verhangung von Geldstrafen sein. E-Mail: marktueberwa-
chung-bafg@sozialministeriumservice.gv.at).

6.13 Wenn kluge Menschen wie Ingrid Korosec’ oder Eric Frey® und andere sich gegen ein Grundrecht
auf analoges Leben aussprechen, so ist dies meist eine Sichtweise aus der gehobenen Mittelschicht
oder Oberschicht, die

++» keinerlei Probleme mit der Finanzierung solcher Dienstleistungen oder der Infrastruktur (zB
Smartphone oder Computer) haben, auch
genligend Zeitreserven neben dem Beruf haben sich weiterzubilden und
auch jederzeit auf Hilfe bei der Bedienung und Installation zurlickgreifen kdnnen.

0’0

R/
0’0

6.14 Auch das Anbieten von noch so vielen Workshops etc.® wird daran nichts dndern:

’0

Wer kein Geld hat, steht daneben.

Wer den ganzen Tag damit beschaftigt ist, seinen Lebensunterhalt zu verdienen und noch zu
wenig hat, wird sich selten in Workshops sitzen, auch wenn diese kostenlos waren und wird
weiterhin daneben stehen.

Wer kein technisches Basiswissen hat, steht daneben.

Wer nicht an diesem ,elektronischen Hype” teilnehmen will, weil er seine Daten nicht ver-
kaufen lassen will, steht daneben.

«» Und wer grundsétzlich Bedenken hat, weil schnelle aus , digital first” , digital only” werden
kann, steht ebenfalls schnell daneben.

*,

0’0

0.0

0.0

6.15 Die Glaubigkeit gerade auch von gebildeten Menschen in die ,Neutralitdt der Technik” und von
,kostenlosen Angeboten im Internet” ist teilweise erschreckend. Nicht umsonst hat die Europdaische
Kommission wegen der Abhdngigkeit Europas von nichteuropdischen Konzernen MaRnahmen einge-
leitet und der Europdische Gerichtshof mehrfach gegen einen Datenaustausch mit den USA Einspruch

7 https://www.derstandard.at/story/3000000220932/brauchen-wir-wirklich-ein-recht-auf-analoges-leben

8 https://www.derstandard.at/story/3000000224061/brauchen-wir-ein-recht-auf-analoges-leben-ein-pro-kontra

° https://www.derstandard.at/story/3000000195064/jeder-fuenfte-hat-nur-basiswissen-fuer-digitale-anwendungen
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erhoben und Regelungen aufgehoben, weil der Datenschutz nicht annahrend gewahrleistet wurde
und wird.

Bregenz, 23. Februar 2026
Volkshilfe Vorarlberg
Vertreten durch RA Dr. Anton Schéafer LL.M.

Seite 12 von 12



